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4+ KEYFACTS BESCHREIBUNG AUFBAU UND INHALT KARRIERE ANMELDEN BERATUNG

HOME / LEHRGANGE / CAS NEW WORK

CAS New Work

Im CAS New Work identifizieren Sie Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung der Arbeitswelt, erarbeiten zukunftsfahige Losungen und
implementieren diese erfolgreich im eigenen Unternehmen.

Dieser CAS starkt Ihr Verstandnis der komplexen Zusammenhange von New

Work und bietet einen methodischen Werkzeugkasten im Umgang mit E
digitalen Arbeitsprozessen und veranderten Erwartungen von Mitarbeitenden

Studiengangsleiterin HWZ
in mobil-flexiblen Arbeitskontexten. AR

Dr. Sarah Genner

ANMELDUNG INFORMATIONSABENDE BERATUNGSGESPRACH sarah.genner@fh-hwz.ch
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Digitale Technologien
— Haupttreiber der

neuen Arbeitswelt?




Arbeitswelt 4.0

Die Entwicklung der Arbeit

=
I 1 4

Arbeiten 1.0 Arbeiten 2.0 Arbeiten 3.0 Arbeiten 4.0
Mechanische Massenproduktion Automatisierung Intelligente Vernetzung von Mensch,
Produktion mit Dampf mithilfe von durch IT-Systeme Organisation & Produktion

und Wasserkraft elektrischer Energie



Die Stufen der industriellen Revolution

@

Erstes Fliessband, Schlachthdfe

Erste Speicherprogrammierbare
Steuerung (SPS) 1969

von Cincinnati 1870

Erste Dampfmaschinen 1779

Ende Beginn Beginn
18. Jahrhundert 19. Jahrhundert 1970er-Jahre

4. Industrielle Revolution
auf Basis von Automation,
Vernetzung, Datenverarbeitung und
digitalem Kundenzugang

heute

Steigende KompleXitit ee—




Mobiles Breitband-Internet
in funf Jahren zu einer Milliarde User weltweit

Mobile broadband
subscriptions . Eyears

Facebook users - 8years

Mobile cellular
o 11 ears
subscriptions - y

Google users - 18 years

Fixed lines _ 125 years

Fixed broadband TBC |
subscriptions
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DIGITALE TRANSFORMATION DER ARBEITSWELT G

Dr. Sarah Genneg, GENNERCC, 2019

TECHNOLOGY [f] P, @f | |Dotsedvestt | |BanchenFurtonen

Digitalisierungsgrad odger.digialer
. . aen digitaler e Refegrad” von Branchen & Organisationen unter-
Mobile Gerate / smartphones, Tablets, BYOD (bring your own device) scheiden sich stark, technofogische Anfordeningan
sind je nach Funition oder Tatigkeit anders

Datafication /1 Vermessung & Quantifizierung aller Lebenshereiche, Internet der Dinge, Big Data, Data AZA '
Anaytics, Kinstiche inteligenz und Machine Learning (28 Spracherkennung im Kundenservice, Chatbots, P Eo P LE ﬁ 4,_( ﬁ Automatisierungsrisiko je nach et

Analyse von Kundendaten flr Marketing und Logistik, autonome Mobditat) oder Tatigkeit sufgrund der digitalen Transformati-
0on grosser oder kieines

Hypervemetzung /1 Echizeit-Vemetzung von Menschen, Gersten und Dingen, ,always on” (standiger Diaital Literacy 1/ techaisches Wissen und Kompetenzen
Zugang 2u Information, permanente digitale Erreichbarkeit), verwischte Grenzen (beruflictvprivat, offentiichv/pr- P 3“9.,‘9 m dgitilen Meden und Systemen
vat, MenschyMaschine, oniine/offine)

) Rolle & Funktion /28 fuhungskraft, Projektmitarbei- Kulturwandel
Cloud Computing / zeit- und ortsunathangiger Zugang suf Daten mit diversen Gerdten tende, Aussendienst, Administraton, Pressesgreches/in (unter- Digitale Transformation als Thema der Organisati-
o schiediche digitale Amwendungen im Arbeitsalitag & Erwartung onskuitur & des Change Managements: Werte &
Plattformen & MOHODO"SleUFIg 1/ Social Media (2B Stack, Linkedin, Facebook), Sharing Economy an dhgitale Emeichbarkeit) Vertrauen statt Regeln schaffen / Klarheit Gber
(zB. Uber, Airbnb), E-Cornmerce (28 Amazon, Alibaba), Werbung / Virtual Realty / Smart Home z2c o y SPurpose” des Projekts, Teams, der Organisation
(B Google, Facebook) // Monopolisierungstendenzen LThe winner takes It ail’) Persdnlichkeit /7 integrator vs. Separator (Grenzzehung
i wischen Arbeit & Frezeit, auch Boundary Management),
Beschleumgung /1 Mocee's Law, kirzere technologische Lebenszyklen, Echitzer-Xommunikation, Technikaffinitas, Early Adopter vs. Late Adopter {Geschwindigkeit
Echanit-Datentbertragung der Technologie-Aneignung), Offenheit flie Wandel (Bran- Fl'jhrung &HR40

chen-/Rollenwechsel), Sozialisierung (Generation, kulturelie: i

Hintérgrund, Werthaltungen)

Indirekte Fihrung # susen der

. stsa.ss ohe hoa 3 ] Identifikation durch regelimissiges Thematisieren
Arbeitswelt 4.0 Mobilitét | Flexiblitat 3&?&}&‘5{,‘3{} ;,“,S,’,}},ﬁﬁﬁ?ﬂ;’ﬁ s von Strukturen (wer hat weiche Rollen & Erwar-

. ), Strategie (was wollen wir erreichen &
lundg), Umgang mit Technostress (Multitasking, digitale Ablenkun- tungen '
laufende 4 Welle der Industrialisierung Raum / entgrenzung Mobitere riumliche Verortung gen & inforrmationsiberiastung) wie7} & Kultur (welche Werte teilen wir & wie
gepragt durch digitale Transformation bzw. von Maarbeitenden. Riumiich hybrid: onine/offine . gehen wir miteinandes um?)
«yber-physische Systeme” // 1. Weile: Wasser- Identifikation // Grad der emotionalen Bind o

% ung an Job,
und Dampfiraft / 2. Welle: Eleitrizist / 3, Welle: Zeit 1/ Ertgrenzung Verwischung von Frek- & Arbeits Team & Firma. Je mobiler desto wichtiger die identifikation, Selethhmng // mobi-flexible Settings

Elektronik y verlangen einen hheren Grad an Sefbstorgani-
2uit. Meh zeitliche Flexibiitat von Leistungserbringung physische Interaktionen echalien mehe Bedeutung sation im Rahmen von Zielvereinbarungen und

Cyber-physische Systeme / Arbeitsprozesse /7 siid e Aufgaben) /7 i FlexPlace/FlexWork-Praferenzen 28 fame. e T K e D

‘("y;:f‘ '“Wﬂw;:":e"s';";‘"""em omm"'ﬁ b“d"a"“g;:;: [iterativ, Teamarbeit) // Crowd fexteme Dienstieistungen) potisches oder VR-Mandat, Nebenjob, langar Arbeitsweg
Vernetzung von Merischen, Progukten, Orgamsatnon 4.0 /7 Organisationsmodel-
Maschinen etc) le aus der Softwarebranche wie Holacracy mit

’ i Folws auf Partiopation & Selbstorganisation
Zentrale Dimensionen //veme- Ahniiches Mindset: Sozokratie, Lean Manage-

tes Arbeften / Automatisierung / Roboti // PLAC E = v A ment & Agile Management

Neue Geschaftsmodedie, Arbets- und Produk- qﬂ} e

tionsprazesse // Gobaliderte Wissensoesell- HR & Recruiting / bigital Recruting
schaft // Kultureller Wandel // Cybersecurity . Ober Social Media / Online-Assessments. Je nach
Home Base /7imUnternenmen & fiver Arbeitspiatz— CO-WOTKING // Zusammenaebeit fach- oder frmenGbergres Jobpeofl Mitarbeitende rekrutieren, die mit
Agile Arbeitsformen /7 mobit flex- fend (28, innerhalo der Firma 2ur besseren Vemetzung / Co-Wor- raschesem Wandel, unilaceren Rolien & indireiter
bles Arbeiten, dynamische Entscheidungspro- FlexPlace / FlexDesk i fiexitie Abeitsplatze King-Spaces fr Keeative und Innovationsprozesse, Start-Ups oder Fihrung umgehen kinnen. Employer Branding
2esse. Arbeitsmethoden wie Scrum” (aus der innerhalb des Unternehmenstandorts mit Telefonzonen, mobiles Office) (:"z::fwl /Ufe h(;omam Balance als Kriterien fir
Software-Entwickiung). Auft werden in Ruhezonen, n, Erholungszonen gy i . geberwahl).

kleinere Aufgaben adqﬂg e\ltuu?; Uber dn;qale o te e Dlglta'e Kandle & Raume / mybrdisierung von Onikne- s 5
Kandle und Plattformen an Mitarbaitende Mobile Arbeit / FlexWork /7 Oriich & zeziicn  vnd -Offline-Kailaboration (28, Email, Skype, Slack, Cloud Collaborati- Digital Learning / einsatz agitater
oder Crowdworker (extem) vergeben flexibles Ausfuheen von Auigaben onwie G Sulte, Office 345) Tec pen fls inteme Weiterbildungen

https://sarah.genner.cc/uploads/5/1/4/1/51412037/arbeitswelt 4.0 _genner_cc.pdf



https://sarah.genner.cc/uploads/5/1/4/1/51412037/arbeitswelt_4.0_genner_cc.pdf

Arbeitszeitflexibilisierung

u.a. Teilzeit, Gleitzeit, Vertrauensarbeitszeit, Jobsharing

Arbeitsortflexibilisierung

u.a. Home Office, Remote Work

Generelle Flexibilisierung

von Organisationsstrukturen, Denkmustern und Gewohnheiten

Kollaboratives digitales Arbeiten

u.a. vernetztes Arbeiten, Mentoring, interdisziplinére Projekte, Wissenstransfer,
Working Out Loud

Haufig genannte New-Work-Trends:

Mobil-flexibles Arbeiten / Flex Work / Homeoffice
Flex Desk / neues Buro-Design

Coworking

Digital Collaboration

Selbstfihrung

Flachere Hierarchien / Holacracy / Soziokratie
Digitales Nomadentum




Corona beschleunigt
Digitalisierung der Arbeit

Videokonferenzen, Homeoffice und intelligente Assistenten: Die Corona-Pandemie hat
zu einem Technologieschub gefiihrt und konnte die Resilienz der Schweizer Wirtschaft
starken. Nach der Etablierung von Zusammenarbeits-Tools wird als nachste Neuerung
die kiinstliche Intelligenz unsere Arbeit verandern. Benjamin Miiller, Rafael Lalive,

Maude Lavanchy

Abstract Wegen der Coronavirus-Pandemie mussten viele Erwerbstatige
ihren Arbeitsplatz vom Biiro an den heimischen Kiichentisch verlegen. Da-
durch werden einige Technologien endgiiltig in der Breite angenommen,
wahrend andere Technologien neu ihren Weg in die Arbeitswelt finden.
Das virtuelle Arbeiten erfordert eine Digitalisierung unserer Arbeitsweise,
etwa indem wir Videokonferenz-Tools nutzen oder indem wir unsere Ent-
scheidungsfindung mithilfe von Empfehlungs-Tools verbessern. Dariiber
hinaus zeigt die Krise, dass neue Technologien bei der Bekampfung der
Pandemie niitzlich sind. Anwendungen der kiinstlichen Intelligenz (KI)
konnen beispielsweise eingesetzt werden, um die Ausbreitung der Krank-
heit zu verfolgen, die Entwicklung eines Medikaments zu unterstiitzen
oder um intelligentere Systeme zur Koordination von Angebot und Nach-
frage zu erarbeiten. Wenn die Pandemie liberwunden ist, muss die Wirt-
schaftspolitik aufzeigen, wie die Widerstandsfahigkeit der Schweizer
Wirtschaft gegen kiinftige Schocks erhoht und neue Technologien fiir das
Allgemeinwohl eingesetzt werden konnen.

Seither haben wir grosse Fortschritte erzielt.
Im Zuge der Corona-Pandemie hat sich die an-
fangliche Skepsis gegeniiber Kommunikations-
technologien und Homeoffice ins Gegenteil
gewandelt und ist fiir viele zum neuen Standard
geworden. Der Arbeitsweg, der unnotigen Stress
verursacht, fallt damit weg' — und mit ihm die
durchs Pendeln verursachte Umweltbelastung.
Doch gleichzeitig stellen sich durch die Coro-
na-Krise auch neue Herausforderungen, wie
beispielsweise die Einschrankung der direkten
sozialen Kontakte? oder fiir Familien das Unter-
richten der Kinder zu Hause.

Trotz solcher Schwierigkeiten steht fest:
Durch das Arbeiten von zu Hause aus werden




Digitalisierung gewinnt massiv an Bedeutung

Durch die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung...

..an Bedeutung gewonnen.

=]
..weder an Bedeutung 8%
gewonnen noch verloren. 12%
0%
..an Bedeutung verloren.
=3
0% 30%

B in unserem Unternehmen

lasis: Alle befragten Unternehmen (n=605) | "Aussagen oirifM woll und gane us & «triflt ehe

Cuille: Bitkom Research 3020

84%
86%

bl% 90%

B in der deutschen Wirtschaft

10%

Unternehmen, deren
Geschaftsmodell
bereits digitalisiert ist,
kommen besser durch
die Corona-Pandemie.”

65%

Unternehmen, deren
Geschaftsprozesse
bereits digitalisiert sind,
kommen besser durch
die Corona-Pandemie.”

bitkom



Wie mussen Buro-
Raumlichkeiten fur das
Arbeiten im digitalen

Zeltalter aussehen?

Stichworte: FlexWork, FlexDesk, Homeoffice, Remote Work




Wie sinnvoll sind neue
FUhrungs- und Projekt-
Management-Methoden

Im digitalen Zeitalter?

Beispiele: Holacracy, Soziokratie, Scrum, Lean and Agile




Welche Kompetenzen
brauchen Mitarbeitende
und FUhrungskrafte in der

digitalen Arbeitswelt?

Stichworte: Digital Skills (aber welche?), Self Leadership (aber wie?)




In welchen Situationen
ISt physische oder
digitale Kollaboration

jewells vortellhaft?

Stichworte: Workshops, heikle Gesprache, Onboarding, Remote Work




Wie konnen Vorgesetzte
Mitarbeitenden moglichst
gute Digital Balance bieten?

Stichworte: digitale Erreichbarkeit, Ferien, Burnoutpravention




Digital Balance
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Boundary Management

Aktives Managen der Grenzziehung zwischen Berufs- und Privatleben

Integrators

Integrierer/innen

Arbeit Freizeit

Separators

Segmentierer/innen




Welchen Einfluss hat die permanente digitale Erreichbarkeit bei Innen auf...?

5%

Produktivitat

6%

Kreativitat

Gesundheit

Schlaf

I klare Verschlechterung
I Verschlechterung

"~ keinen Einfluss

I Verbesserung

I klare Verbesserung
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Der Mensch in der
Arbeitswelt 4.0

«Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0» (Genner et al. 2017)



DIGITAL DETOX ABOUT RETREATS CONTACT PRESS CAMP GROUNDED BLOG

Fleeing Syria Zrafigt, / Peyton Power / Steve McQueen

YOGA | MEDITATION.I HIKING IARTI BAKING | ORGANIC MEALS
\ OFF THE GRID NO BOSS “NO INTERNET NO CELL PHONE N0 CLOCK NO WORK

MINDFUL
REVOLUTION

The science of finding focus ina
stressed-cut, muititasking cuiture
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